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RESUMEN

Introduccion: El proceso formativo de posgrado constituye una continuacion
natural del pregrado desde la actualizacion, la sistematizacion, la consolidacion y
la difusion de los saberes.

Objetivo: Disefar una estrategia de capacitacion para el mejoramiento del
desempeno profesional del equipo multidisciplinario de salud en rehabilitaciéon
respiratoria a pacientes con cardiopatias congénitas del Cardiocentro William Soler.
Métodos: Se aplicaron los métodos, historico—logico que posibilito el estudio en la
formacion de especialistas y aporto tendencias; el sistémico-estructural-funcional
con el cual se determinaron las relaciones entre los componentes de la estrategia 'y
los resultados al mejoramiento del desempeno profesional; la sistematizacion con
la cual se conceptualizo la formacion de especialistas, los modos de actuacién y el

mejoramiento el desempefo profesional; la modelacion posibilité el disefio de la
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estrategia de capacitacion y la revision documental que se utilizoé para valorar la
planificacion curricular en las diferentes especialidades.

Resultados: La modelacion realizada posibilité la fundamentacion y elaboracion de
una estrategia de capacitacion para el mejoramiento del desempeno profesional del
equipo multidisciplinario de salud en rehabilitacion respiratoria a pacientes con
cardiopatia congénita. Se estructuro en cinco etapas con sus objetivos y acciones
que posibilitaron su introduccidn en la practica desde la educacion en el trabajo.
Conclusiones: La estrategia de capacitacion, disefiada para el mejoramiento del
desempeno profesional, permiti6 determinar las relaciones esenciales que
enriquecen la teoria de la educacion avanzaday las ciencias de la educacion médica
desde el posgrado. Propuso acciones a corto, mediano y largo plazo que permiten
el desarrollo de conocimientos, habilidades, motivaciones, actitudes y conductas
con el propdsito de resolver los problemas de la practica profesional con eficiencia
y eficacia.

Palabras clave: estrategia; capacitacion; rehabilitacion respiratoria; ciencias
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ABSTRACT

Introduction: The postgraduate training process constitutes a natural continuation
of the undergraduate degree from the updating, systematization, consolidation and
dissemination of knowledge.

Objective: To design a training strategy to improve the professional performance of
the multidisciplinary health team for respiratory rehabilitation in patients with
congenital heart disease at William Soler Cardio Center.

Methods: Historical-logical methods were applied to make the study possible for
training specialists and trends were provided. The systemic-structural-functional
method allowed to determine the relationships between the components of the
strategy and the results to improve professional performance. Systematization
allowed to conceptualize the training of specialists, the modes of action and the
improvement of professional performance. Modeling made it possible to design the
training strategy and the documentary review was used to assess curricular

planning in different specialties.
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Results: The modeling used made it possible to establish and develop a training
strategy to improve the professional performance of the multidisciplinary health
team in respiratory rehabilitation for patients with congenital heart disease. It was
structured in five stages with objectives and actions enabling introduction into
practice from education at work.

Conclusions: The training strategy, designed to improve professional performance,
allowed us to determine the essential relationships that enrich the theory of
advanced education and the sciences of medical education from the postgraduate
level. It proposed short, medium and long-term actions that allow the development
of knowledge, skills, motivations, attitudes and behaviors with the purpose of
solving the problems of professional practice with efficiency and effectiveness.

Keywords: strategy; training; respiratory rehabilitation; medical
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Introduccion

El desarrollo de la educacion médica superior, segun los modelos de las
universidades, y su incidencia en la concrecion de una cosmovision en la
formacioén posgraduada son determinantes para entender el papel del cuarto nivel
de ensenanza en las diferentes condiciones histérico-concretas en que este surgio
y evoluciond en el mundo y en Cuba, en la que otras figuras del proceso formativo
de posgrado y los principales hombres de ciencia implicados en los cambios
enriquecieron estas reformas.('?

El proceso formativo del posgrado al constituir continuacion natural del pregrado y
sin el cual es imposible concebir el desarrollo sostenible de recursos humanos y
procesos en los que estos intervienen desde su actualizacidon y en consonancia con
la sistematizacion, consolidacion y difusion de saberes contribuyen a la evolucion

del proceso formativo del posgrado® al relacionarse con su precedente curricular.
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Todavia resultan insuficientes las acciones en el proceso formativo del posgrado,
en el que se manifiestan irreqularidades en la concepcion pedagdgica,
investigacion cientifica y actividad gerencial. Estos aspectos influyen
negativamente en la cultura general del profesional y en el cumplimiento del objeto
social de las entidades de salud, cuestion que afecta el proceso de prestacion de
los servicios y la satisfaccion de la poblacion.®®

La cirugia cardiaca se asocia con la presencia de complicaciones pulmonares que
ocasionan un trastorno clinicamente relevante y afecta negativamente a la
evolucion del paciente.®” Los pacientes que son sometidos a cualquier proceder
quirurgico o hemodinamico para corregir las cardiopatias congénitas necesitan de
ventilacion artificial y tienen riesgo de presentar complicaciones respiratorias,
aunque en la mayoria de estos casos las complicaciones respiratorias son
reversibles y transitorias.®9)

En la actualidad la rehabilitacion respiratoria (RR) esta incluida dentro del programa
cubano de rehabilitacion en el nifo cardidpata durante el pre- y posoperatorio de la
cirugia cardiaca para reducir el riesgo de complicaciones pulmonares o para
tratarlas,('9 al contar con la permanencia junto al paciente de un equipo
multidisciplinario de salud (EMS). Este equipo estd compuesto por médicos
cardidlogos, neonatélogos, cirujanos, pediatras y licenciados en enfermeria, en los
que se hace necesaria la capacitacion en RR, en consonancia con el actuar de forma
acertada y oportuna, con seguridad y eficacia, permitiéndosele al paciente, obtener
una atencion de calidad.

Son varios los investigadores(1112131415) que demuestran que el mejoramiento del
desempeno profesional desde la superacién y capacitacion puede ser aplicado a
disimiles sectores de la sociedad. Sustento de la necesaria actualizacion del
conocimiento, para asumir las transformaciones y avances tecnoldgicos en aras del
bienestar social, por lo que los EMS desde sus funciones deben fortalecer y
actualizar sus conocimientos por diferentes vias concebidas desde la formacion
permanente y continuada, principio que, unido a la educacion en el trabajo, rectoran

la educacion médica como ciencia.®
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En particular desde la etapa exploratoria de la investigacion, en la cual los autores
se percataron de la necesidad de mejorar el desempeno profesional del EMS en RR
del paciente con cardiopatia congénita, lo que permitié desde lo facto perceptual
identificar la situacion problematica: existen en carencias de modos de actuacion
profesional especificos del EMS relacionados con la RR a pacientes con
cardiopatias congénitas.

A tono con lo planteado el objetivo de la investigacion fue disefar una estrategia de
capacitacion para el mejoramiento del desempefio profesional del EMS en RR a

pacientes con cardiopatias congénitas del Cardiocentro Pediatrico William Soler.

Métodos

Bajo la concepcion dialéctico-materialista se utilizo en la l6gica de las indagaciones

métodos de nivel tedrico y empirico.

— Histérico—légico. Posibilité el estudio del desarrollo histérico de la formacion
de especialistas y aporto tendencias en la formacion permanente y continuada,
base para interpretar las funciones del EMS.

— Sistémico-estructural-funcional. Favorecio la determinacion de las relaciones
entre los componentes de la estrategia de capacitacion para la RR a pacientes
con cardiopatia congénita y los resultados en el mejoramiento del desempeno
profesional del EMS.

— Sistematizacion. Se empled en la argumentacion y conceptualizacion de la
formacion de especialistas médicos y licenciados en enfermeria, los modos de
actuacion, el desempeno profesional y su mejoramiento para la construccion
del marco tedrico relacionado al objeto y campo de accion.

— Modelacion. El grado de abstraccion desarrollado por los autores posibilité el
diseno de la estrategia de capacitacion al EMS en RR a pacientes con
cardiopatias congénitas para el mejoramiento de su desempeno profesional, la
cual se sustenté en los fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos,

pedagdgicos y de las ciencias de la Educacion Médica,® y para su disefio se
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consideraron los referentes teéricos de Deler,('® sobre las caracteristicas de una
estrategia de capacitacion, que permite realizar el diagnostico, planificacion,
ejecucion, control de las acciones de cada etapa, y cumplimiento de su objetivo.
Ademas, las necesidades, problematicas, prioridades, potencialidades y
objetivos de esta investigacion se contextualizaron segun Deler(® y De
Armas.(7)

— Revision documental: Se utilizé con la intencidon de valorar la planificacién
curricular de la residencia médica en las diferentes especialidades médicas,
quirurgicas y de la licenciatura en enfermeria, desde el perfil del egresado y sus

nexos con el desempeno profesional en la atencidn en salud.

Resultados

La estrategia de capacitacion propuesta quedo estructurada en cinco etapas, con

sus objetivos y acciones por lo que su propuesta fue:

— Objetiva. El diagndstico de los conocimientos, actitudes, valores y habilidades
que posee los integrantes de los EMS en el hospital Cardiocentro Pediatrico
William Soler, permite la elaboracion de las acciones en cada etapa de la
estrategia.

— Flexible. Permite redisenar el contenido y tareas de cualquier etapa a partir de
las necesidades, intereses, motivaciones y prioridades de los integrantes del
EMS en funcion de la calidad de los servicios.

— Sistémica. Las acciones que conforman cada etapa de la estrategia de
capacitacion muestran relaciones esenciales entre si, facilitan la preparacion
integral de los miembros del EMS, desde las etapas de la estrategia de
capacitacion.

— Contextualizada. Se corresponde con los objetivos de los programas de formas
de capacitacion para el mejoramiento del desempefio profesional de los
miembros de los EMS en el hospital Cardiocentro Pediatrico William Soler,
aprovechando sus potencialidades educativas, para elevar la calidad de la

salud.
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En la estructuracion de la estrategia se identificaron las siguientes etapas:

— Sensibilizacion de los involucrados y el compromiso para el cambio de aptitud.

— Diagnostico del desempeno profesional de los miembros de EMS.

— Planificacion del disefio de los curriculos.

— Ejecucion de la estrategia de capacitacion para los miembros del EMS.

— Evaluacién de la capacitacion en el desempeno profesional de los miembros del
EMS.

De la fase de planificacion de la estrategia de superacion
Las relaciones que son inherentes a la estrategia de capacitacion para el
mejoramiento del desempefo profesional del EMS en RR, hacen de esta idea
cientifica, un recurso metodolégico comprensible, funcional y operativo.
Los componentes de la estrategia se relacionan de manera interna y externay, por

consiguiente, se determino.

Mision
Elevar la calidad de los servicios desde la actualizacion, consolidacion de
contenidos y formacion de habilidades especificas para la aplicacion de los
procedimientos de RR, mediante el cumplimiento de sus funciones por los EMS,

con la calidad necesaria para la atencion a las cardiopatias congénitas.

Vision

Mejoramiento del desempeno profesional del EMS en RR.

Objetivo general
Organizar el proceso de capacitacion para el mejoramiento del desempeno
profesional del EMS en RR.
Asi se construyo el modelo teorico del sistema que se reconoce como estrategia de

capacitacion para el mejoramiento del desempefo profesional, en un proceso de
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ordenacion de sus componentes, cuya solidez y estabilidad se explicitan y
concretan en la capacidad de respuesta a los resultados del diagnostico y en los
sustentos tedricos que avalan el transito por sus etapas esenciales.

Durante la estructuracion de la estrategia de capacitacion, se identificaron las

siguientes etapas

1. Sensibilizacion

Se refiere al compromiso logrado en los miembros del EMS mediante el intercambio
de ideas, experiencias de desempeno profesional en el proceso de formacion de una
cultura de educacion en salud desde la atencion a pacientes con cardiopatias
congénitas.

Cultura de educacion en salud que se esboz6 al transformar y transformarse, a partir
de los diferentes intercambios desarrollados en entrevistas, consultas, seminarios,
conversatorios, talleres, reuniones metodoldgicas, entre otros y en los que se
alcanzé en los involucrados una alta sensibilidad, convencimiento, disposicion y
compromiso para el cambio de actitud en el proceso de formacion de sus miembros

a fin de que puedan desarrollar una labor eficiente y oportuna.

Objetivos especificos
1. Valorar la pertinencia de la capacitacion para el desempeiio profesional del EMS
en la RR.
2. Socializar la estrategia de capacitacion para los miembros del EMS en la RR a
pacientes con cardiopatias congénitas con las autoridades y colectivos de

docentes.

Acciones
— Negociar consentimiento informado con autoridades del Cardiocentro
Pediatrico William Soler para ejecutar la investigacion.
— Planificar talleres de sensibilizacion con los jefes de los EMS, directivos y
graduados en las diferentes especialidades.
— Ejecutar encuestas individuales a profesores y graduados que revelen la

importancia de la capacitacion para el EMS en la RR.
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— Elaborar convenios con los departamentos donde laboran los miembros del

EMS para la ejecucion de acciones de capacitacion.

2. Diagnostico
Objetivo especifico
Valorar estado actual del desempeno de los miembros del EMS en RR a pacientes

con cardiopatias congénitas en el Cardiocentro Pediatrico William Soler.

Acciones

— Identificar la poblacion y muestra con la que se va a trabajar en la estrategia de
capacitacion, relacionada con miembros del EMS en las técnicas de RR.

— Determinar el objeto de estudio a medir y sus contenidos. En esta investigacion
se estudia y transforma el desempeno profesional del EMS en la atencion a
pacientes con cardiopatias congénitas.

— Parametrizar variables, dimensiones e indicadores para valorar el estado del
objeto que se estudia.

— Elaborar y aplicar instrumentos, técnicas y procedimientos a la muestra
establecida para la valoracion de sus resultados.

— Triangular resultados que posibiliten identificar los problemas vy
potencialidades en el desempefno profesional del EMS en RR a pacientes con

cardiopatias congénitas.

3. Planificacion del diseno de los curriculos
Objetivo especifico
Disenar las formas organizativas de capacitacion desde la 6ptica de la teoria de la

educacion avanzada que propicie la preparacion del EMS en RR a pacientes con

cardiopatias congénitas.

Acciones

— Identificar los contenidos a trabajar en las formas de capacitacion en

correspondencia con problemas identificados en la etapa anterior.
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— Determinar las formas de capacitacion y normas establecidas para la
organizacion del curriculo a ejecutar desde el puesto de trabajo.

— Seleccionar el EMS para el diseno de las formas de capacitacion.

— Elaborar diseno curricular de las formas de capacitacion a partir del trabajo
didactico a realizar con los docentes que participan.

— Planificar tiempos y lugares de ejecucion de las formas de capacitacion y
control a considerar para ejecutar acciones propias de la estrategia de

capacitacion.

4. Ejecucion de la estrategia de capacitacion
Objetivo especifico
Realizar acciones de capacitacion segun planificacion y formas de capacitacion

disenadas que posibiliten el mejoramiento del desempefio profesional del EMS en

la atencion a pacientes con cardiopatias congénitas.

Acciones
— Determinar los grupos de médicos y enfermeros que participan en cada forma
de capacitacion, segun su nivel de desarrollo en la atencion que realizan desde
sus funciones asistenciales.
— Ejecutar las formas de capacitacion segun el cronograma.
— Establecer formas de evaluacion de contenidos abordados que propicien la
manifestacion del desempefno profesional en la atencion a pacientes con

cardiopatias congénitas.

5. Evaluacion de capacitacion en el desempeno profesional del EMS
Objetivo especifico
Valorar mejoramiento del desempeno profesional en integrantes de EMS en RR a

pacientes con cardiopatias congénitas en el Cardiocentro Pediatrico William Soler.
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Acciones

— Identificar los objetos evaluables, entendidos como areas de actuacion donde
el EMS, atiende a pacientes con cardiopatias congénitas y puedan demostrar
mejoramiento en su desempeno profesional.

— Determinar objeto de estudio a medir y sus contenidos.

— Elaborar y aplicar instrumentos, técnicas y procedimientos a la muestra
establecida; y valorar sus resultados.

— ldentificar niveles de mejoramiento del desempefio profesional del EMS en la
atencion a pacientes con cardiopatias congénitas a partir de su participacion en
acciones de capacitacion.

— Disenar acciones para la evaluacion del impacto en el mejoramiento del
desempeno profesional del EMS en la atencion a pacientes con cardiopatias

congénitas.

Discusion

En la sistematizacion realizada al concepto de estrategia se descubre que se ha
utilizado de manera amplia y extensa por investigadores en diferentes areas del
saber, en la que se desarrolla una labor de direccion. La estrategia es parte de la
planificacién, al ser su fase de mirar a largo plazo y se complementa con su
concrecion en lo cotidiano, en el diario actuar de cada trabajador; en otras palabras:
en la tactica.(13141819)

En la practica, estrategia y planeamiento estratégico son términos que se utilizan
por separado, pese a referirse a una misma actividad, al ser la expresion del proceso
de proyectar resultados esperados. La estrategia de la educacion avanzada es la
conceptualizacion de las formas de otras estrategias, tecnologias, instrumentos y
métodos en que se debe ordenar la accion para la consecuciéon de determinados
objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo, explicitando en su letra, la
seguridad en la posibilidad de alcanzar los objetivos y cudles son los factores del
entorno que se atenderan.0)

Al considerar otras estrategias que dan orden a la accion, estas seran vistas a traves

del prisma del enfoque sistémico, y proponiéndose varias formas de estrategias de
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superacion, las que han sido abordadas por diferentes autores, (111121315 como
estrategias de capacitacion,('¥ estrategia pedagdgica,('%2) estrategia didactica
interdisciplinaria?? y estrategias sobre habilidades profesionales.(1219 En todas se
destaca la importancia de tener en cuenta los cambios del entorno, organizacion y
racionalidad en las acciones para dar cumplimiento a objetivos determinados.

En las definiciones estudiadas se pueden apreciar rasgos comunes que plantean la
necesidad de determinar los problemas, organizar, planificar, ejecutar y controlar a
partir de los objetivos propuestos, y que tienen en consideracion la definiciéon y
solucion de problemas y potencialidades encontradas en el contexto que se
investiga, en este caso donde laboran los EMS, a fin de lograr el mejoramiento del
desempefo profesional en RR en pacientes con cardiopatias congénitas.

Desde estos presupuestos, la estrategia de capacitacion es un sistema de acciones
de preparacion a partir del diagndstico integral de problemas y potencialidades que
sirve de fundamento a la capacitacion como requerimiento esencial para obtener
los resultados a corto, mediano y largo plazo en el mejoramiento del desempeno
profesional.(4 En particular se asume de este investigador la posibilidad de derribar
las barreras entre el conocimiento y la RR en la atencion que se realiza a pacientes
con cardiopatias congénitas en el Cardiocentro Pediatrico William Soler.

La estrategia de capacitacion que ofrece el procedimiento de agentes ejecutores y
sujetos en este caso los miembros del EMS, las principales fuentes de informacion
necesarias para su disefio (determinacién de problemas, planificacién, ejecucién y
control, las instancias y estructuras de aplicacioén), lo que caracteriza su condicion
de ayuda metodoldgica para organizar y proyectar los fundamentos basicos desde
el modelo de atencion en salud y de la capacitacion que desde el puesto de trabajo
puedan acceder los EMS.

Para la elaboracion de las estrategias, se operacionalizaron dos fases:

— La primera referida a tematicas, conceptos fundamentales, habilidades,
métodos, motivaciones y orientaciones profesionales que deben desarrollarse.
— La segunda, el conjunto de contenidos, conocimientos, habilidades y métodos

que deberan desarrollar para lograr las competencias.(??
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En este sentido es importantes tomar en consideracion la estrategia como una via
de concebir y organizar los contenidos.
Luego de la revision necesaria y pertinente de este concepto tan amplio se pueden

obtener algunas regularidades valiosas para la conceptualizacion de la estrategia:

— Siguen una secuencia de lo general a lo particular.

— Se concretan objetivos y metas especificas.

— Es un proceso de derivacion de objetivos, con la intencion de establecer una
armonia entre: largo, mediano y corto plazo.

— Persigue alcanzar continuidad entre pasado - presente - futuro, a partir de lo
alcanzado y sin esquematizarse en ello.

— Los resultados a que se aspira son por lo general un efecto de sintesis
(consecuencias de lo logrado entre varias areas de trabajo: interciencia e
interdisciplina).

— Sus metas finales, particulares y especificas, han de poder medirse de alguna
manera por lo que debe tener alguna via clara de cuantificar lo que se desea
lograr y de esa manera poder valorar la eficiencia de la estrategia y de su

metodologia.

En esta sistematizacion se reconoce como estrategia de capacitacion al sistema de
acciones de preparacion a partir del diagnostico integral de problemas vy
potencialidades en integrantes de equipos multidisciplinarios en el Cardiocentro
Pediatrico William Soler en su desempeno, como un proceso de identificacion,
diagndstico y descripcion de los problemas, necesidades y potencialidades que
presentan y sirve de fundamento de la capacitacion como requerimiento esencial
para obtener resultados a corto, mediano y largo plazo en el mejoramiento de su
desempeno profesional.

La modelacion de la estrategia de capacitacion se inicia con la valoracion de este
proceso basado en la sistematizacion de varios autores,(11121314151819) gujenes
plantean que los modelos de investigacion deben cumplir con un grupo de

caracteristicas, tales como®
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Cumplir con determinado nivel de analogia estructural y funcional con la
realidad de manera que permita extrapolar los datos obtenidos en el modelo
sobre el objeto o fendmeno estudiado.

Debe ser operativo, mas facil de estudiar que el fendmeno real. Se puede
modificar, transformar, someter a estimulos diversos con vista a su estudio.
Puede representarse un mismo fendémeno de la realidad por varios modelos y
viceversa.

Las variables, relaciones y constantes del modelo se interpretan a partir de una
teoria cientifica.

Se caracteriza generalmente por la provisionalidad, adaptabilidad, optimizacion,
y caracter organizador en el proceso.

Es una interpretacion del objeto de investigacion que aporta a partir de aristas
distintas a las existentes, nuevos conocimientos respecto a sus caracteristicas,
propiedades y relaciones esenciales y funcionales.

Es una construccion tedrica que interpreta, disena y reproduce
simplificadamente la realidad o parte de ella en correspondencia con una
necesidad histérica concreta.

Tiene caracter sintético e intensivo mediante un proceso de abstraccion.
Algunos pensadores los conceptualizan como intermediarios entre
presupuestos tedricos y el ambito de la praxis cientifica propiamente dicha,
donde se requiere la elaboracion de modelos apropiados.

El investigador modifica el aspecto dinamico del desarrollo del objeto
(principios, modos de regulacion, mecanismos de gestion).

Su objeto real se traduce abreviado, comprimido o sintéticamente, al referirse
generalmente al aspecto mas interno del objeto.

Enfatiza en el planteamiento de una nueva interpretacion del objeto o de una
parte del mismo mediante la revelacion de nuevas cualidades o funciones.

Su diversidad en ocasiones contradictorias, referidas a un mismo objeto esta
determinada por las posiciones teoricas que se asumen para el analisis del

objeto de estudio.

{ﬂﬁ]m Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




@ omomALGENGAz EDicas Revista Cubana de Medicina Fisica y Rehabilitacion. 2024;16:890

Para modelar las acciones que estructuran la estrategia de capacitacion propuesta,
esta fue sustentada a partir de fundamentos filosoficos, socioldgicos, psicologicos
y desde las ciencias de la educacion médica, luego de estructurarse en las cinco
etapas, objetivos y acciones que la conforman y finalmente establecer las formas
de constatar su validez en el mejoramiento del desempeno profesional de los EMS
en RR a pacientes con cardiopatias congénitas.

Por lo que se puede concluir que desde su disefo la estrategia de capacitacion para
el mejoramiento del desempeno profesional del equipo multidisciplinario de salud
en RR del Cardiocentro Pediatrico William Soler permitio determinar las relaciones
esenciales que enriquecen la teoria de la educacion avanzada y las ciencias de la
educacion médica desde el posgrado; al proponer acciones a corto, mediano y largo
plazo que permiten el desarrollo de conocimientos, habilidades, motivaciones,
actitudes y conductas con el proposito de resolver los problemas de la practica
profesional con eficiencia y eficacia, mediante métodos y procedimientos que
visualizan la transformacion demostrada en el desempeno profesional a partir de
aprovechar las oportunidades y evaluacion de riesgos que durante su actuacion
tiene el equipo multidisciplinario de salud para la rehabilitacion respiratoria de

pacientes con cardiopatias congénitas
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